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本書は「振込訂正・組戻サービス」（以下「本サービス」といいます）の訂正・組戻・再振

込手続についてご説明する文書です。 

本サービスの初期設定については、「振込訂正・組戻サービス 初期設定マニュアル」をご

参照ください。 

また、77 ビジネスポータルおよび法人・個人事業者向けインターネットバンキング（以下

「法人 IB」といいます）の操作手順の詳細については、77 ビジネスポータルの「ご利⽤

マニュアル」、法人 IB の「オンラインマニュアル」、「電子証明書発⾏ソフト（アプリ）ご

利⽤マニュアル」および「トランザクション認証⽤トークン利⽤者マニュアル」をご確認

ください。 
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１．訂正・組戻・再振込手続の流れ 

＜STEP１＞振込不能メール受信 

・初期設定で本サービスの利⽤権限を設定した各ユーザの電子メールアドレスに、 

「振込不能明細発生のご連絡」メールが、振込不能明細ごとに届きます。 

・メール本文には、当該振込不能明細の受付番号および振込不能案内日が記載され 

ます。 

＜STEP２＞訂正・組戻・再振込の申請操作 

・STEP1 でメールを受信したユーザは、本サービスにて訂正・組戻・再振込の申請を

⾏ってください。 

・申請が完了すると、承認権限のあるユーザの電子メールアドレスに、「振込訂正・組

戻・再振込承認操作のお願い」メールが届きます。 

＜STEP３＞訂正・組戻・再振込の承認操作 

・STEP2 で「振込訂正・組戻・再振込承認操作のお願い」メールを受信したユーザは、

本サービスにて訂正・組戻・再振込の承認を⾏ってください。 

・承認が完了すると、承認したユーザの電子メールアドレスに、「承認完了のご連絡」

メールが届きます。 

訂正・組戻・再振込手続完了 

～訂正・組戻・再振込手続が完了しました～ 

振込不能案内日の翌営業日13時までに STEP2

が完了していない場合、「振込不能明細発生のご

連絡」メールが、各ユーザに再度届きます。 

振込不能案内日の翌営業日13時までに STEP3

が完了していない場合、「振込訂正・組戻・再振込

承認操作のお願い」メールが、承認権限のあるユ

ーザに再度届きます。 

✓訂正・組戻・再振込手続の承認時限は、振込不能案内日の 2営業日後14時までとなり
ます。 

✓承認時限までに取引の承認操作が完了しなかった場合、当初の振込先金融機関から振込
資金が返却された後に、自動的に振込資金の支払口座へ組戻（入金処理）されます。 

✓訂正・組戻・再振込の申請内容を当⾏が受付できなかった場合、承認完了日の翌営業日
17 時までに、申請・承認操作を⾏ったユーザの電子メールアドレスに、「受付不可のご
連絡」メールが届きます。 

ご留意事項 

ご留意事項 

ご留意事項 
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①振込不能メールの受信 

 

 

 

 

 

 

 

②取引状態（ステータス）の確認 

 本サービスでは、振込不能明細ごとの状況を「取引状態」欄で確認できます。 

 
 

取引状態 説明 

未依頼 申請操作待ちの明細です。 

承認待ち 申請操作が完了し、承認操作待ちの明細です。 

差戻し 承認者が差戻し後、再度申請操作待ちの明細です。 

依頼完了 承認操作が完了した明細です。 

依頼期限切れ 承認時限（振込不能案内日の 2 営業日後 14 時まで）を超過した明細で

す。本サービスではお手続きできません。 

※当初の振込先金融機関から振込資金が返却された後に、自動的に振込

資金の支払口座へ組戻（入金処理）されます。 

手続不可 申請内容を当⾏が受付できなかった明細です。再度、訂正・組戻・再振

込手続が必要な場合は、お取引店あてご連絡ください。 

２．＜STEP１＞振込不能メール受信 

振込不能メールには、振込不能明細の受付番号および振込不能案内日が 

記載されます。詳細は、本サービスにログインのうえ確認してください。 

「@furikomi.77bank.co.jp」のドメインから送信されるメールを受信できるよう、

あらかじめ設定してください。 

ご留意事項 

2026 年 04 月 14 日 
ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ ｶ)ｼﾁｼｶｼﾖｳｼﾞ 

1111111 
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①本サービスへのログイン 

（77 ビジネスポータルからのログイン方法） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．＜STEP２＞訂正・組戻・再振込の申請 

77 ビジネスポータルにログイン後、「各種サービス・お手続き」タブ

より、「振込訂正・組戻サービス」の「利⽤する」ボタンをクリック

してください。 

法人 IB の「外部連携・各種申込」メニューから、「振込訂正・組戻サービス

へ」ボタンをクリックして、本サービスにログインできます。 

（法人 IB からのログイン方法） 
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②訂正・組戻・再振込の申請 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

訂正・組戻・再振込の申請を⾏う振込不能明細の「選択」ボタンをクリック

してください。 

✓申請権限がなく、承認権限のみが設定されたユーザの場合、選択ボタンがグレー表示 

され、ボタンをクリックできません。申請権限のあるユーザが操作してください。 

✓本サービス画面には、ユーザごとに初期設定されたグループに関する委託者コードまた

は振込・振替口座の振込不能明細が表示されます。権限設定のないグループに関する振

込不能明細は、当該ユーザの本サービス画面には表示されません。 

✓ユーザごとの権限の設定・変更が必要な場合は、マスターユーザが、「振込訂正・組戻

サービス 初期設定マニュアル」により、初期設定を⾏ってください。 

ご留意事項 

内容入力画面上部に、振込不能事由や当初振込内容等の詳細が表示されます。 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ ｶ)ｼﾁｼｶｼﾖｳｼﾞ 

（「訂正・組戻・再振込依頼 内容入力」画面上部） 

2026 年 04 月 14 日 

1111111 

1111111 

ｶ)ｼﾁｼｶｼﾖｳｼﾞ ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ 

1234567 

0099999999 

2026 年 04 月 14 日 
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（手続の詳細は、次ページ） 

 

 

「訂正」「組戻」「再振込」いずれかのラジオボタンを選択してください。 

※振込日、振込金額、振込先金融機関は変更できませんので、「組戻」を選択 

してください。 

※振込先金融機関を変更のうえ同一金額で振込する場合は、「再振込」も選択 

いただけます。 

（「訂正・組戻・再振込依頼 内容入力」画面下部） 

1111111 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ 
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■訂正の場合 

 

 

 

 

 

■組戻の場合 

 

 

 

 

■再振込の場合 

 

 

 

 

 

 

画面左上の「訂正」ラジオボタンを選択のうえ、「訂正後」欄に正しい振込先口座

情報を入力してください（訂正する項目のみ入力してください）。 

※すでに振込先金融機関から振込資金が返却されている場合は選択できません。 

※「訂正」は、当⾏所定の振込訂正手数料が必要となります。 

「組戻」ラジオボタンを選択してください。 

※組戻した振込資金の入金口座は、振込依頼時の振込資金支払口座となります。 

※「組戻」「再振込」は、当⾏所定の組戻手数料が必要となります。 

 

画面左上の「再振込」ラジオボタンを選択のうえ、再振込先の口座情報を全項

目入力してください。 

※金融機関・支店名は、「検索」ボタンをクリックし、選択してください。 

※「組戻」「再振込」は、当⾏所定の組戻手数料が必要となります。 

1111111 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ 
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＜よくあるエラーメッセージ＞ 

エラーメッセージ 対応方法 

訂正内容に当初振込内容と同一の項目

があります。 

入力内容を確認してください。 

訂正内容は、当初振込内容から変更したい項目のみ入力

してください。訂正後欄に当初振込内容と同一の内容は

ご入力いただけません。 

訂正後の内容が入力されていません。 

訂正する項目を確認してください。 

訂正内容がすべて空欄です。訂正する項目を入力してく

ださい。誤って「訂正」のラジオボタンを選択した場合

は正しいラジオボタンを選択しなおしてください。 

お手続できない入力内容です。 

入力内容を確認してください。 

訂正内容または再振込内容の口座名義が半角カナでは

ない、口座番号が数字ではない等の可能性があります。 

入力内容を確認してください。 

再振込先の情報がすべて入力されてい

ません。 

入力内容を確認してください。 

再振込先の項目に入力漏れがあります。 

入力内容を確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

前ページにて「訂正」「組戻」「再振込」の申請内容を入力後、画面下部の

「次へ」ボタンをクリックしてください。 

画面にエラーが表示された場合は、以下により対応してください。 

1111111 
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入力内容をご確認のうえ、「確認しました」欄頭部にチェックを入れてくだ

さい。また、画面下部の「確定」ボタンをクリックしてください。 

1111111 1234567 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ ｶ)ｼﾁｼｶｼﾖｳｼﾞ 

0099999999 

1111111 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ 

2222222 

2026 年 04 月 14 日 

2026 年 04 月 15 日 
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訂正・組戻・再振込の申請が完了すると、承認権限のあるユーザに、「【振込訂正・組戻

サービス】振込訂正・組戻・再振込承認操作のお願い」メールが届きます。 

ご留意事項 

＜STEP２＞訂正・組戻・再振込の申請が完了しました。 

「一覧へ」ボタンをクリックし、本サービスのトップページに戻ってください。 

2026 年 04 月 14 日 

2026 年 04 月 15 日 

1111111 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ 

2222222 
 



11  

 
 

①訂正・組戻・再振込の承認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．＜STEP3＞訂正・組戻・再振込の承認 

本サービスのトップページより、承認操作を⾏う明細の「選択」ボタンをクリック

してください。 

承認待ち一覧の明細には、取引状態が「承認待ち」と表示されます。 

1111111 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ ｶ)ｼﾁｼｶｼﾖｳｼﾞ 
2026 年 04月 12日 
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承認者は、申請内容を確認のうえ、「承認」ボタンをクリックしてください。 

1111111 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ 

2222222 



13  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これで、＜STEP３＞訂正・組戻・再振込の承認は完了です。 

「一覧へ戻る」ボタンをクリックし、本サービスのトップページに戻ってください。 

✓訂正・組戻・再振込の承認操作が完了すると、承認したユーザに、「【振込訂正・組戻 

サービス】承認完了のご連絡」メールが届きます。 

✓申請内容は、本サービスのトップページより「依頼完了・依頼期限切れ・手続不可」一覧 

から確認できます。 

✓銀⾏営業日の 14 時以降または銀⾏休業日に承認が完了した明細は、翌営業日の受付とな 

ります。 

✓申請内容を当⾏が受付できなかった場合は、承認完了日の翌営業日 17 時までに、「【振込 

訂正・組戻サービス】受付不可のご連絡」メールが届きます。 

ご留意事項 

3333333 
 

ｱｵﾊﾞ ﾀﾛｳ 
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（承認完了のご連絡） 

 

 

（受付不可のご連絡） 
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②訂正・組戻・再振込の承認（差戻し） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請内容を差戻しする場合は、P12 の「訂正・組戻・再振込承認 内容確認」画面

にて、「差戻」ボタンをクリックしてください。 

必要に応じて、コメントを入力することもできます。 

✓差戻しすることで、当該申請内容の依頼および差戻ししたユーザに、「【振込訂正・組戻 

サービス】差戻のご連絡」メールが届きます。 

✓差戻しされた振込不能明細についても、振込不能案内日の 2 営業日後 14 時までに、申請

および承認を完了させてください。 

ご留意事項 

1111111 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ 

5555555 
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申請者は、本サービスのトップページより差戻し明細を選択し、再度申請

手続を⾏ってください。 

※手続の操作方法は、P7 と同様です。 

1111111 

2026 年 04月 12日 
ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ ｶ)ｼﾁｼｶｼﾖｳｼﾞ 

1111111 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ 

2222222 

申請者００１ 

承認者００2 
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③受付不可となった振込不能明細の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「【振込訂正・組戻サービス】受付不可のご連絡」電子メールを受信した場合は、本サービス

のトップページの「依頼完了・依頼期限切れ・手続不可」一覧より当該明細を選択してくだ

さい。 

当⾏にて申請内容を受付できなかった理由等が表示されます。 

再度、振込訂正・組戻・再振込手続が必要な場合は、お取引店あてご連絡ください。 

1111111 

2026 年 04月 12日 
ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ ｶ)ｼﾁｼｶｼﾖｳｼﾞ 

1111111 

ｼﾁｼｶ ﾀﾛｳ 

8888888 

申請者００１ 

承認者００2 


