Veé giao dich tien gtri véi khach hang nwéc ngoai c6 thei gian lvu trd
da hét han da duoc dang ky tai ngan hang chiing t6i

Déi véi khach hang da meé tai khoan tai ngan hang ching t6i, chidng t6i sé xac nhan tw cach lwu tru va
ngay hét han thei gian lvu trd cda ho.

Sau ngay 16 thang 2 nam 2026, néu ban khong thé xuat trinh thé cuv trd va theoi gian lvu trd da khai bao
cta ban da hét han hoic chva dugc xac nhan, ban sé khong thé rut tien tir tai khoan tiet kiem thong
thuong theo quy dinh tien gri cia ngan hang chung téi (viéc chuyén lvong va khau trir héa don tiéen ich
van duoc phép). Néu tinh trang cu trd cta ban da duwgc gia han hodc ngay hét han cua theoi gian lvu trd da
thay déi, vui Idong nép thé cuv trd da cap nhat cho ngan hang chung toi.

1. Ching t6i gri thong bao vé thé lvu trd qua tin nhan ngan (SMS) hoic thu tryc tiép (DM).
Chung téi gii thdng bao qua SMS dén sé dien thoai di dong cho khach hang c6 ngay hét han lwu trd da
gan dén hoac da qua han lvu trd ma da dang ky véi ngan hang chung tdi. Ngoai ra, néu khach hang
chua cung cap sé dién thoai di dong cho ngan hang, ching toi sé gii thy quang cdo (DM) dén dia chi
da dang ky.

Xin lvu y, tuy thusc vao tinh trang cung cap sé dién thoai di dong va dia chi, cd thé ban sé khong nhan
duwoc théng bao.

% Trong truong hop khach hang la cu dan thueeng trd hoic cv dan dic biét 1au dai nhwng chua thong
bdo tv cach cu trd cho ngan hang ching t6i, cé thé sé khong thé rut tien tir tai khoan tiét kiem théng
thuong.

Xin vui long mang theo thé lvu tri hosc gidy chirng nhan cuv tru dic biet va dén bat ky chi nhanh nao
ctia Ngan hang 77 dé chuang toi xac nhan.

Sé dien thoai nguén giri SMS: 0120-22-7877
* Khach hang sir dung dién thoai di dong SoftBank sé thay sé gui SMS la "241190",

[Quan trong] Hay can than véi cac chiéu tro lira dao phishing

Ngan hang chiing t6i sé khong bao gi¢ gtri tin nhian SMS dé yéu cau ban nhap vao URL va nhap
thong tin ca nhan, ma PIN thé ghi ng, mat khau dich vu ngan hang tryc tuyén hoic mat khau
thé tin dung.

2. Ve tha tuc thong bao thé lvu tru
- Ban cd thé thyc hién tha tuc tai cac quay cta trng chi nhanh ngan hang 77.
- Tir ngay 16 thang 2 nam 2026, ban cling c6 thé hoan tat tha tuc tai cdc may ATM caa Seven Bank trén
toan quéc.

Ve tha tuc tai quay ngan hang cta ching toi

Nhirng thir can mang theo khi dén ngan hang

@ S6 tai khoan hoic thé ATM

@ Met trong cac gidy to xac nhan danh tinh (A dén D dusi day)

A. Nhitng nguei da cap nhat thé lvu tra
cta minh

B. Nhithg nguei dy dinh vé nuwéc ma
khong cap nhat "Thé lwu trd"

C. Nhitng nguei da 1ay quéc tich Nhat | Gidy té chieng minh da 1dy quéc tich Nhat
Ban (tv nhién hoa) Ban (ban sao khai sinh, hé chiéu caa Nhat

Ban, v.v.)

Thé lwu trd sau khi gia han thei gian lvu tra

"Thé lvu trd" hién dang sé hiru

D. Nhitng ngusi co tv cach thuong tru
hogc tw cach dic biét thuong tru | The lwu trd hosc gisy ching nhan lvu trd
nhung chua théng bado tv cach lvu | gsc biat
trd cho ngan hang chung toi




3. Bo phan tiép nhan thiac mac lién quan dén sy viéc nay

Ngén hang 77 - Sé dien thoai mién phi 0120-009-077

Thoi gian tiép nhan / Ngay thuong (trir ngay nghi ngan hang) tir 9:00 dén 17:00 / Chi hé tro tiéng Nhat
Email: eopos-customer@?77bank.co.jp

* Thong tin cda khach hang da dwoc hé tro sé dwoc quan ly nghiém ngit dya trén phap luat cling nhu chinh sach bao mat thong tin ca
nhan do ngan hang chiing toi dat ra.

* Pé héi vé tinh trang bao cado dsi véi Ngan hang Shichijishichi hosc tv van vé viéc dén ngan hang, vui long lién hé véi cac chi nhanh caa
Ngéan hang 77.
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