
हाम्रा बैंकमा दर्ाा भएका विदेशी ग्राहकहरूका लावि जसको आिासीय अिवि समापन 

भइसकेको छ, त्यस सम्बन्धी वनके्षप कारोबार बारे। 

 
फेबु्रअरी १६, २०२६ पछि, यछि तपाईंले आफ्नो छनवास कार्ड प्रसु्तत गनड असमर्ड हुनुहुन्ि र तपाईकंो घोछित बसाइ अवछि समाप्त भएको 
ि वा पुछि गररएको िैन भने, तपाई ंहाम्रो छनके्षप छनयमहरू अनुसार आफ्नो सािारण बचत खाताबाट पैसा छनकाल्न असमर्ड हुनुहुनेि 
(तलब छनके्षप र उपयोछगता छबल कटौती अझै पछन उपलब्ध हुनेि)। यछि तपाईंले आफ्नो छनवास स्थिछत वा तपाईंको बसाइ अवछिको 
म्याि समास्थप्त छमछत अद्यावछिक गनुडभएको ि भने, कृपया हाम्रो बैंकमा आफ्नो अद्यावछिक छनवास कार्ड बुझाउनुहोस्। 
 
१. हामी छोटो सने्दश (SMS) र प्रत्यक्ष मेल (DM) मार्ा र् वनिास कार्ाहरूको बारेमा जानकारी प्रदान िछौं। 

हाम्रा बैंकमा सूछचत गररएको बसाई अवछि समाप्त हुने छमछत नछिक आएको वा अवछि पार भइसकेका ग्राहकहरूलाई मोबाइल फोन 
नम्बरमाफड त SMS माफड त सूचना छिइँिैि। यछि तपाईलें मोबाइल फोन नम्बर हामीलाई सूछचत गनुडभएको िैन भने, हामी तपाईलंाई 
सूछचत गररएको ठेगानामा DM पठाउँिैिौ।ं 
यसका सारै्, मोबाइल फोन नम्बर वा ठेगाना सूचनाको आिारमा सूचना नपुगे्न सम्भावना पछन हुन सक्ि। 
 
※ यछि तपाई ंिायी बसोबासी वा छवशेि िायी बसोबासी हुनुहुन्ि भने, र तपाईंले हाम्रो बैंकमा छनवास स्वीकृछत नछिएको खण्डमा 

सामान्य बचत खाता बाट पैसा छनकाल्न नसछकने सम्भावना ि। 
पक्का गनड हामीलाई अनुमछत छिनुहोस्, कृपया आफ्नो छनवास कार्ड वा छवशेि िायी बसोबासी प्रमाणपत्र छलएर ७७ बैंकका छवछभन्न 
शाखाहरूमा आउनुहोस्। 

 
 
SMS पठाउने र्ोन नम्बर: 0120-22-7877 

※ िो ग्राहक सफ्टबैंक मोबाईल प्रयोग गिै हुनुहुन्ि, छतनीहरूको SMS पठाउने नम्बर "241190" िेस्थखइनेि। 
 
【महत्त्वपूर्ा】वर्वशङ ठिीबाट साििान रहनुहोस् 
हाम्रो बैंकले SMS मार्ा र् URL क्लिक िना पे्रररर् िरी, व्यक्लििर् सूचना, क्यास कार्ाको वपन नम्बर, इन्टरनेट बैंवकङ िा 
के्रवर्ट पासिर्ाहरू मागे्न काम कवहलै्य िदैन। 

 

२. वनिास पसपोटा कार्ाको दर्ाा प्रवक्रया सम्बन्धमा 

・तपाईंले ७७ बैंकहरू मधे्य कुनै पछनको काउन्टरमा प्रछिया पूरा गनड सकु्नहुन्ि। 

・फेबु्रअरी १६, २०२६ िेस्थख, िेशभरका सेभेन बैंकका एटीएमहरूमा पछन प्रछियाहरू स्वीकार गररनेि। 

 

हाम्रो बैंक कायाालयमा प्रवक्रया सम्बन्धमा 

● आिर् जािर् िदाा वलनुपने सामग्रीहरू 

① पासबुक वा क्यास कार्ड 

② पछहचान कागिात (तलका A िेस्थख D बाट कुनै एक) 

 A. छनवास पसपोटड कार्ड नवीकरण गनड सफल 

भएकाहरू 
बसाइँ अवछि नवीकरण पछि "बसाइँ कार्ड" 

B. "बसाइँ कार्ड" नवीकरण नगरी स्विेश छफताड 

हुने योिना भएका व्यस्थिहरू 
हाल तपाईंसँग भएको "बसाइँ कार्ड" 

C. िापानी नागररकता प्राप्त (नागरीकरण) 

गनुडभएको व्यस्थिहरू 

िापानी नागररकता प्राप्त गरेको प्रमाण गररएको 

कागिात (िसै्त िापानी पासपोटड) 

D. िायी बाछसन्दा वा छवशेि िायी बाछसन्दा 

िसले हाम्रो बैंकमा बसाइँ को मान्यता आवेिन 

छिनुभएको िैन 

 

बसाइँ कार्ड वा छवशेि िायी बाछसन्दा प्रमाणपत्र 

३. यस विषयमा सम्पका  िने कायाालय 

७७ बैंक  टोल-फ्री नम्बर0120-009-077 

हप्ताको छिन (बैंकहरूको बन्द छिनहरू बाहेक) 9:00–17:00 / केवल िापानी भािामा 

इमेल:eopos-customer@77bank.co.jp 

※ हाम्रा सेवा छलएको ग्राहकहरूको िानकारी कानूनी छनयमहरू र हाम्रो बैंकद्वारा छनिाडरण व्यस्थिगत सूचना नीछतको आिारमा कर्ाइका सार् व्यविापन गररने ि। 

※ ७७ बैंकलाई तपाईंको सूचनाको स्थिछत बारे सोिपुिको लाछग वा शाखा भ्रमण गने बारे परामशडको लाछग, कृपया ७७ बैंकको कुनै पछन शाखामा सम्पकड  गनुडहोस्। 

（2025 年 12 月） 

 


