
いつも七十七銀行アプリ（以下「アプリ」）および個人向けインターネットバンキング

（以下「個人IB」）をご利用いただきありがとうございます。

さて、当行ではアプリおよび個人IBのセキュリティ強化や利便性向上を図るため、アプリ

および個人IBのサービス取扱内容を一部変更しますのでお知らせいたします。

当行では今後もお客さまの様々なニーズにお応えできるよう努めてまいります。

記

お客さま各位
2 0 2 6 年 ８ 月

株式会社七十七銀行

取引通知メールの送信元ドメインの変更および

個人向けインターネットバンキングへのカードローン機能の追加について

1．内 容

（１）アプリ・個人IBの取引通知メールの送信元ドメインの変更

アプリ・個人IBの取引時に自動送付される取引通知メールの送信元ドメインについて

当行からのメールであることを判別しやすくするため、以下のとおりドメインを変更

します。

（２）個人IBへのカードローン機能の追加

個人IBにカードローンメニューを新設し、以下の取引を利用可能とします。

メールの種類
メールの送信元ドメイン

現行 変更後

取引通知
メール

info0125●●●●＠webcenter.anser.or.jp noreply＠77bank.co.jp

ＤＭ
各種サービス案内や

注意喚起等
k-telephone2＠77bank.jp k-telephone2＠77bank.jp

（変更なし）

＜メールが受信できない場合の対処方法＞
メールが受信できない場合の理由は主に以下が考えられます。受信できるように設定する方法は
各通信キャリアおよびメールプロバイダ等により異なりますので、各社の公式サイト等でご確認
ください。

「～＠77bank.co.jp」や「 ～＠77bank.jp」のドメインからのメールを受信拒否している場合
メールソフトやウィルス対策ソフトのフィルタ設定、プロバイダの迷惑メール対策

借 入
「カードローン口座」から「普通預金または貯蓄預金」への本人
口座間の振替による借入

返 済

「普通預金または貯蓄預金」から「カードローン口座」への本人
口座間の振替による随時返済（一部返済または全額返済）

●一部返済（任意返済）：利息を除く借入残高の一部返済

●全額返済：利息を含む借入残高全額の返済

入出金明細照会 カードローン口座の入出金明細照会

契約内容照会 カードローン口座の契約内容照会（毎月返済日、借入利率等）
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（個人IBトップ画面） （カードローンメニュー画面）

※個人IBの本人口座にカードローン口座を

未登録の場合は、右画面が表示され上記

取引メニューは表示されませんので、

関連口座登録ボタンよりカードローン口座

の登録を行ってください。

⚫ 個人IBトップ画面の「 お取引メニュー」にて「 各種ローン」 「 カードローン

メニュー」を選択することで、カードローンメニュー画面が表示されます。

⚫ 個人IBの本人口座にカードローン口座が登録されている場合、当該メニュー画面から

借入・返済等の各種カードローン取引が利用可能です。

2．実施日

2026年8月17日（月）6時（定例システムメンテナンス後）
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＜カードローン取引の操作方法＞
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