
いつも七十七銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。

当行では、長らく電話での残高照会・入出金明細照会や住所変更等の

お取引が可能なサービスとしてテレフォンバンキングを提供してまいりまし

たが、パソコンやスマートフォン、インターネット環境の普及状況をふまえ、

2027年1月15日（金）をもちまして、テレフォンバンキングの取り扱いを

終了します。現在、テレフォンバンキングをご利用いただいております

お客さまにはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解を賜りますようお願

い申しあげます。

なお、テレフォンバンキングの代替サービスとして、七十七銀行アプリや

インターネットバンキングをご提供していますので、この機会に代替サービ

スのご利用をご検討いただくようお願いいたします。

当行では今後とも七十七銀行アプリやインターネットバンキングの利便性

向上等により一層のサービス向上に努めてまいります。

お客さま各位
2 0 2 6年 7月

株式会社七十七銀行

テレフォンバンキングのサービス終了について

以 上

＜代替サービスについて＞

代替サービス

個人のお客さま

・

・

七十七銀行アプリ

＜七十七＞ダイレクトサービス
（インターネットバンキング）

法人・個人事業主の
お客さま

・ ＜七十七＞セブンメイトＷｅｂサービス
（インターネットバンキング）
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