
2025 年 8 月吉日 
お客さま各位 

株式会社七十七銀行 
 

Windows10 サポート終了について 
 
 

いつも七十七銀行をご利用いただき誠にありがとうございます。 
 
2025 年 10 月 14 日（火）にマイクロソフト社の Windows10 のサポートが終了

します。これに伴い、Windows10 は法人・個人事業者インターネットバンキング
（以下「法人 IB」といいます。）の推奨している利用環境対象外の OS となります。 
Windows10 は、2025 年 10 月 14 日（火）以降、マイクロソフト社からセキ

ュリティ更新プログラム等が提供されなくなり、ウィルスや脆弱性に対する重大な
セキュリティリスクが発生します。 

法人 IB をご利用のお客さまにおかれましては、利用環境（OS・ブラウザの組合
せ）を確認いただき、Windows10 をご利用のお客さまは、Windows11 等、他の OS
への移行をお早めにご検討いただくようお願いいたします。 
 注．最新の推奨利用環境についてはこちらをご参照ください。 
 

記 
 
１．内 容 

  以下の利用環境（OS・ブラウザの組合せ）を法人 IB の推奨する利用環境から 

除外いたします。 

対象 OS 対象ブラウザ 

Windows10 

Microsoft Edge 

FireFox 

GoogleChrome 
 

２．実施日 

  2025 年 10 月 14 日（火） 
  
３．ご留意事項 

法人IB を利用するパソコンを変更される際には、電子証明書の移行にかかるお手続き

が必要となります。電子証明書の移行方法については、別紙をご確認ください。 

 注．ログイン方法について、ID・パスワード方式をご利用の場合にはパソコンの 

変更に伴う手続きはありません。 

 

＜本件にかかるお問い合わせ先＞ 

 

 

 

 

以 上  

フリーダイヤル 0120-771-394 

受付時間／平日（銀行窓口営業日）9：00～17：00 

https://www.77bank.co.jp/c_inb/enviroment.html


（別 紙） 

電子証明書の移行方法 

 

Windows10 のサポート終了に伴い、お客さまが利用されているパソコンを変更

する際には、電子証明書の失効・再発行にかかるお手続きが必要となります。 

対象のお客さまにおかれましては、下記のとおり手続きいただくようお願いいた

します。 

注．下記については、手続方法の一部抜粋となります。詳細については「電子証明

書発行ソフト（アプリ）ご利用マニュアル」をご確認ください。 

 

１． 電子証明書の失効（変更前のパソコンでの操作） 

法人 IB にログインし、「ユーザー設定・管理」の「利用者管理」から証明書失

効の手続きを行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.77bank.co.jp/c_inb/pdf/densishoumeishohakkou.pdf
https://www.77bank.co.jp/c_inb/pdf/densishoumeishohakkou.pdf


２． 電子証明書の発行（新しいパソコンでの操作） 

（１）電子証明書発行アプリのインストール 

法人 IB のログイン画面にて「電子証明書発行」を選択し、「証明書発行 

アプリのダウンロード」ボタンをクリックして手続きを進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）電子証明書の再発行 

法人 IB のログイン画面にて「電子証明書発行」を選択し、「証明書アプリの 

起動」ボタンをクリックして手続きを進めてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

証明書取得結果画面が表示されますので、内容を確認してください。最後 

に、電子証明書を有効にするため、一度すべてのブラウザを閉じてください。 

 

 

 

 
電子証明書の再取得完了 

新しいパソコンにて、法人 IB のログイン画面からログインが可能です。 


