
 
 
 
 
 
株式会社七十七銀行（頭取 小林 英文）では、東京支店および日本橋支店において関東 

一円からご来店されるお客さまが多い点を踏まえ、待ち時間の短縮とお手続きのスムーズな
完結を図る観点から、一部のお取引について、下記のとおり、ご来店前に電話予約をお願い
させていただくことといたしました。 
対象店舗をご利用のお客さまの、ご理解・ご協力を賜りますようお願い申し上げます。 

 
記 

１．対象店舗 
東京支店、日本橋支店 

 
２．ご来店前に電話連絡いただきたいお取引の内容 
（１）新規口座開設・口座解約のお手続き 
（２）各種（住所・氏名・印章等）届出内容変更のお手続き 
   「住所変更」のお手続きについて、普通預金・カードローン取引のみのお客さまに 

つきましては、＜七十七＞ダイレクトサービスで変更手続きも可能です。詳細は、 
ホームページをご確認ください。 

（３）各種（通帳・カード・印章等）紛失・再発行のお手続き 
（４）相続に関するお手続き 

銀行へのご連絡が初めてのお客さまは「相続受付専用ダイヤル（0120-33-0577、
受付時間/平日（銀行窓口営業日）9:00～15:00）」迄ご連絡ください。書類の 
ご持参等のためにご来店されるお客さまのご予約は、支店の連絡先までご連絡ください。 

  注．上記お取引以外（入出金、振込、税金の納付等）につきましては、従来どおり、 
ご来店前の電話予約は不要です。 

 
３．連絡先等 

支店名 連絡先 営業時間 
東京支店 03-3542-8181 （平日） 

9:00～11:30、12:30～15:00 日本橋支店 03-3666-1581 
 
４．実施日 
  2023年7月21日（金） 
 
５．その他 
  電話予約をいただいているお客さまを優先的にご案内いたします。電話予約がない 
場合、お待ちいただくようお願いする場合がございますので、ご了承ください。 
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七十七グループは持続可能な開発目標（ＳＤＧｓ）を支援しています。 


