
 

 

 

 
 

 

 

株式会社 七十七銀行（頭取  小林  英文）では、お客さまに対するより良い金融商品・ 

サービスの提供を促進する観点から、2017年度に「＜七十七＞お客さま本位の業務運営に

関する取組方針」を制定しておりますが、このたび、取組方針の一部を改正いたしました

ので、下記のとおりお知らせいたします。 

 

記 

 

１．改正内容 

 「お客さま一人ひとりの『なりたい姿』を実現する最良のパートナーであり続ける」

ために、お客さまの夢・目的・ゴールを見据えたアプローチおよび中長期的な視野で真

にお客さまに必要な提案を目指す内容に変更するとともに、お客さまに伝わりやすい表

現へ別添のとおり一部見直しを行いました。 

※ なお、取組方針については、当行ホームページにてご覧いただけます。 

  ホームページアドレス： 

https://www.77bank.co.jp/pdf/77bank/gyoumu_unei.pdf 

 

２．公表日 

２０２３年４月３日（月） 

 

以 上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「＜七十七＞お客さま本位の業務運営に関する取組方針」の改正について 

News Release 2023年 4月 3日 

七十七グループは持続可能な開発目標（ＳＤＧｓ）を支援しています。 

  もっと、ずっと、地域と共に。 



 

（下線部が変更箇所） 

＜七十七＞お客さま本位の業務運営に関する取組方針 
 

七十七銀行グループ（※）は、お客さまの資産形成・運用に資する金融サービスの提供に際し、お客さま本

位の業務運営を実現するため、以下のとおり「＜七十七＞お客さま本位の業務運営に関する取組方針」を定め

ます。 

 

基本方針：お客さま一人ひとりの「なりたい姿」を実現する最良のパートナーであり続けます。 

お客さま一人ひとりの想いに真摯に寄り添い、満足・幸福・安心につながる最適なソリューションの提供を

通じて「お客さまのなりたい姿」の実現に貢献していきます。 

 

１．お客さまにふさわしいサービスの提供 

（１）お客さまの資産状況、取引経験、知識および取引目的・ニーズに応じ、お客さまにふさわしい金融商品・

サービスの組成、選定および販売・推奨等を行います。 

具体的には「長期・積立・分散投資」の考え方を踏まえ、お客さまの資産を増やすための運用提案を行

います。 

（２）金融商品・サービスを提供したお客さまに対しては、市場環境の変化等を踏まえつつ、適切なアフター

フォローを行います。 

（３）株式会社七十七銀行と七十七証券株式会社の連携（銀証連携）を通じて、お客さまの多様化する資産形

成・運用ニーズを捉えた金融商品・サービスを提供します。 

 

２．お客さまに分かりやすい情報提供 

（１）金融商品・サービスの販売・推奨等にかかる重要な事項については、お客さまに提供する資料の充実等

を通じて、積極的に情報提供を行います。とくに、お客さまが負担する手数料その他の費用については、

販売者による説明力の向上や説明資料の充実等を通じて、積極的に情報提供を行います。 

（２）お客さまに正しくご理解いただけるよう、明確、平易かつ誠実に情報提供を行います。 

 

３．利益相反の適切な管理 

お客さまとの利益相反の可能性について正確な把握・管理に努めますとともに、利益相反管理の実効性の

検証等を通じて、継続的な改善に取り組みます。 

 

4．行内・社内の体制強化および啓蒙 

（１）最適なソリューションを提供することにより、「お客さまのなりたい姿」の実現につながる行動を評価

する営業店の業績評価体系を構築するとともに、行員・社員等の評価に対して適切な反映を行います。 

（２）お客さま本位の業務運営の実践に向けて、研修機会の充実を図ります。 

 

5．取組状況の定期的な公表 

本取組方針に基づく七十七銀行グループの取組みの状況については、「ホームページ」等において、定期的

に公表します。 

 

  以上の取組みを通じて、七十七銀行グループは、お客さまに対する公正で誠実な行動の徹底と専門性およ

び職業倫理の維持・向上を図りますとともに、お客さま一人ひとりの「なりたい姿」を実現する業務運営が

「企業文化」として定着するよう努めてまいります。 

 

※本取組方針の対象となるグループ会社：株式会社七十七銀行・七十七証券株式会社 

 

以 上 


