
 

 

 

 

 

 

 

 

 

消費者ローン照会専用窓口の設置について 

News Release 2022年 11月 18日 

株式会社七十七銀行（頭取 小林 英文）では、休日も対応可能な消費者ローン照会専用

窓口を設置することといたしましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

当行では、今後もお客さまの利便性向上をより一層図るとともに、質の高い金融サービス

の提供に努めてまいります。 
 

記 
 
１．消費者ローン照会専用窓口の概要 

項 目 内容等 

名  称 ７７ダイレクトローンデスク（以下「ローンデスク」といいます。） 

電話番号 ０１２０－７７－６０６０ 

対応する

照会内容 

（１）当行ホームページにおける消費者ローン申込画面や＜七十七＞ダイ

レクトサービスにおけるローン関係の操作に関するお問い合わせ 

（２）お申込み中の消費者ローンの進捗等に関するお問い合わせ 

（３）消費者ローンの商品・サービスに関する一般的なお問い合わせ 

（４）ローンデスクからお客さまへの連絡に関する折り返しの電話への対応 

注．お客さまがお手続き中の消費者ローンについて、必要に応じて 

土日祝日にもローンデスクからご連絡させていただく場合があります。 

受付時間 
平  日  ９：００～１９：００（銀行窓口営業日） 

土日祝日 １０：００～１８：００（１２月３１日～１月３日を除く） 

  注．法人や個人事業主のお客様に関するローンのお問い合わせは対象外となります。 

お取引店にお問い合わせください。 

 

２．実施日 

２０２２年１１月２１日（月） 

 

３．今後について 

お問い合わせの受付状況を踏まえながら、体制整備を進めるなどお客さまの更なる利便性 

向上を追求してまいります。 

以 上 

（関連するＳＤＧｓ） 

七十七グループは持続可能な開発目標（ＳＤＧｓ）を支援しています。 

ＳＤＧｓ（Sustainable Development Goals） 

2015年9月に、国連に加盟する全ての国が全会一致で採択した国際目標

であり、17のゴールと、169のターゲットから構成されています。 

七十七グループは2020年7月に「七十七グループのＳＤＧｓ宣言 ～ もっ

と、ずっと、地域と共に。～」を表明し、ＳＤＧｓに対する取組みを更に強

化するため、2021年10月より「ＳＤＧｓ実践計画」を策定しております。 

  もっと、ずっと、地域と共に。 


