
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

外国人のお客さま向けの説明用動画および外国語翻訳機の導入について 

News Release 2025年 2月 19日 

七十七グループは持続可能な開発目標（ＳＤＧｓ）を支援しています。 
  もっと、ずっと、地域と共に。 

株式会社七十七銀行 （頭取 小林 英文） は、金融行政方針で掲げている円滑な口座開設等に役立つ

情報や注意点を周知するため、外国人のお客さまに対し、多言語に対応した動画（以下「説明用 

動画」といいます。）の取扱いを開始するとともに、営業店窓口にＡＩ通訳機「ポケトーク」を設置

いたしますので、下記のとおりお知らせいたします。 

当行は、引き続き外国人のお客さまが安心して金融サービスを利用できる環境の整備に努め、 

利便性向上に向けた取組みを推進してまいります。 
 

記 

１．説明用動画について 

概  要 
主に外国人のお客さま向けに口座開設等のお手続きをご案内する動画であり、 

17言語からご選択いただけます。 

主な説明事項 必要書類、口座開設時の注意事項、申込書類の記載方法 など 

対 応 言 語 

日本語、英語、中国語（簡体字）、中国語（繁体字）、韓国語、ネパール語、 

ベトナム語、ミャンマー語、モンゴル語、フィリピノ語、タイ語、シンハラ語、 

インドネシア語、クメール語、ベンガル語、ポルトガル語、スペイン語 

閲 覧 方 法 
当行ホームページまたはチラシ（別紙）掲載の二次元コードよりご覧いただけます。 

リンク：https://www.77bank.co.jp/kouza/step/overseas.html  

利 用 料 無料（通信料はお客さまのご負担となります） 

利用可能時間 24時間 
 

２．ＡＩ通訳機「ポケトーク」について 

機 能 
通訳機能やカメラ翻訳機能等が搭載されており、互いの言語を話せない方との対話を 

音声とテキストの両方で翻訳することのできるＡＩ通訳機です。 

利 用 シ ー ン 外国人のお客さまとの円滑なコミュニケーションを補助するツールとして活用します。 

対 象 店 全営業店 

対 応 言 語 85 言語 
 

３．実施日 

  2025年２月20日（木） 

以 上 

（関連するＳＤＧｓ） 
ＳＤＧｓ（Sustainable Development Goals） 

2015年9月に、国連に加盟する全ての国が全会一致で採択した国際目標であり、17の
ゴールと、169のターゲットから構成されています。 

七十七グループは2020年7月に「七十七グループのＳＤＧｓ宣言 ～ もっと、ずっと、 
地域と共に。～」を表明し、ＳＤＧｓに対する取組みを更に強化するため、2021年10月 
より「ＳＤＧｓ実践計画」を策定しております。 
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https://www.77bank.co.jp/kouza/step/overseas.html


 

 

 

 

 

 

  

 

 

ＡＩ通訳機「ポケトーク」のイメージ 

説明用動画のイメージ 
 

－２（終）－ 



 

 

 

  

（別 紙） 



 

 

 


