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04 事業戦略
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４．事業戦略（貸出金）

＜事業性貸出金の推進方策＞

・事業性評価を起点とした案件管理、本部支援の強化

・本部渉外担当者増員による法人営業体制の更なる強化

・宮城県内における地域開発プロジェクトへの関与強化による

資金需要の発掘

・せんだい都心再構築プロジェクト

・次世代放射光施設整備事業 等

＜ストラクチャード・ファイナンスの推進方策＞

・組織改正による推進体制の強化

（「ストラクチャード・ファイナンス課」の設置）

・再生可能エネルギー案件の取組強化

・仙台市内を中心としたアセットファイナンス案件にかかる組成

機会の捕捉

・取引先のM＆Aニーズに即したバイアウトスキームの提案強化

6,566 6,476 6,451 6,500 6,330 

11,194 11,549 11,934 12,310 12,570 

28,863 29,450 31,266 32,810 33,710 

46,623 47,475 49,651 51,620 52,610 
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貸出金（平残）

地公体等向け 消費者ローン 事業性貸出

629 634 581 640 690 

16,323 16,461 17,173 18,020 18,350 

2,419 2,632 2,845 3,130 3,345 
8,483 8,517 9,292 9,410 9,415 1,009 1,206 1,375 1,610 1,910 28,863 29,450 31,266 32,810 33,710 
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外貨 宮城県内 東北地域等 東名阪 ストラクチャード・ファイナンス

（億円）

（億円）
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宮城県住宅着工戸数（持家・分譲）および住宅ローン実行額

うち新築マンション うち戸建住宅 住宅ローン実行額

新築マンションは
仙台市内を

中心に増加見込

41

４．事業戦略（貸出金）

＜住宅ローンの推進方策＞
・休日営業拠点の活用
・住宅業者との連携強化
・非対面取引への取組強化

＜無担保ローンの推進強化＞
・WEB完結型ローンの推進強化および機能性向上
・職域推進の強化（77WEBリレーション）
・オムニチャネルの活用強化

10,660 10,983 11,355 11,710 11,950 

534 566 579 600 620 

0

500

1,000

1,500

0

6,000

12,000

18,000

2018年度 2019年度 2020年度 2021年度
（予想）

2022年度
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消費者ローン（平残）

住宅ローン 無担保ローン等

4,434 
5,674 

1,351 
3,096 
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54.6%
48.5%

77.8%
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WEB完結型の実行割合（全体）
WEB完結型の実行割合（マイカーローン）

（億円）

（戸）

（百万円）

（億円）

（億円）
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４．事業戦略（法人関連手数料）

<法人関連手数料の推進方策>

・本部渉外担当者増員による経営課題解決に向けた

提案力の強化

・ストラクチャード・ファイナンスの取組強化

・M&A、事業承継に対する取組強化

・外部専門機関との連携強化

・有料ビジネスマッチングへの取組強化

・提携先、提携内容等の見直し

・人材紹介業務の体制強化

・「77Big Advance」の導入（2021年5月）
13 25 48 83 157 322 118 131 170 185 

135 
171 218 200 215 

240 
281 

412 490 
530 125 308 

426 
460 

485 
437 

650 

819 
870 

910 

1,274 
1,556 

2,055 
2,273 

2,482 

0

1,000

2,000

3,000

2018年度 2019年度 2020年度 2021年度
(予想）

2022年度
（シミュレーション）

法人関連手数料

シ・ローン、コミットメントライン M＆A ビジネスマッチング 私募債 経営者保険 その他
（百万円）

七十七グループ 取引先
企業価値向上に向けた課題事業性評価による

多様な顧客ニーズの
捕捉・掘り起こし

コンサルティング
機能発揮による

ソリューション提供

事業計画
策定 資金調達

海外展開

事業承継

財務内容
改善

Ｍ＆Ａ

販路拡大

人材確保

外部支援機関
日本政策投資銀行
日本政策金融公庫
商工組合中央金庫
日本Ｍ＆Ａセンター
みやぎ産業振興機構
東京証券取引所
仙台商工会議所
ＲＥＶＩＣ
東北大学
宮城大学 等

生産性向上

七十七
キャピタル

七十七
証 券

七十七 リサーチ ＆
コンサルティング

七十七
銀 行

七十七
カード

七十七
リース

七十七
信用保証

＜事業性評価を起点とする課題解決策の提供＞



七十七銀行 |  2021年3月期 43

４．事業戦略（預り資産関連手数料）

33 39 32 51 59 110 208 426 313 303 
799 642 

648 1,044 1,055 
696 628 491 

511 510 
621 1,120 

1,694 1,136 1,237 2,261 
2,638 

3,294 
3,055 3,164 
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(予想）

2022年度
（シミュレーション）

預り資産関連手数料

七十七証券(当行の仲介額等控除後) 投資信託 保険 仕組債等(仲介) その他（百万円）
＜預り資産の推進方策＞

・「ウェルスマネジメント室」新設（2021年6月）による富裕層・

高齢者向け営業体制の強化

・相続・資産承継支援を通じた保険販売および信託業務の強化

・本部預り資産推進担当者の営業店への常駐配置増員による

推進強化

・七十七証券との連携強化による、富裕層ニーズの捕捉

・販売力強化のための研修拡充

134 148 204 190 210 1,076 774 726 720 740 
249 275 230 350 300 

3,244 3,272 3,202 3,400 3,500 

908 720 772 690 770 
582 815 1,089 1,200 1,285 

6,193 6,004 6,223 6,550 6,805 

0

2,000

4,000

6,000

8,000

2019年3月末 2020年3月末 2021年3月末 2022年3月末
(予想）

2023年3月末
（シミュレーション）

預り資産残高

七十七証券(当行の仲介額控除後） 投資信託 保険 仕組債等(仲介) 公共債 外貨預金
（億円）

2,665 3,879 5,089 6,419 2,017 

4,041 

7,186 

9,146 

4,682 

7,920 

12,275 

15,565 

0

5,000

10,000

15,000

20,000

2018年3月末 2019年3月末 2020年3月末 2021年3月末

七十七証券の口座開設数（累計）

仲介口座 紹介口座

（口座）
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４．事業戦略（コンサルティング力の強化）

コンサルティング力の強化に向けた取組み

コンサルティング力の強化を目的に、営業店のコンサルティング営業への

中長期的な取組みを評価するため、2019年度以降「コンサルティング営業

表彰」を実施しています。

2020年度は、優秀賞の対象となったコンサルティング事例が増加する等、

コンサルティング営業のレベルが向上していることが窺える結果となりました。

表彰対象となったコンサルティング事例については、「事例集」としてとりまとめ

のうえ営業店へフィードバックすることにより、行内のコンサルティング力の向上

に繋げています。

区 分 表彰部門

法 人
事業分析・課題共有部門

課題解決部門

個 人 個人取引部門

共 通 人材育成・営業態勢部門

＜表彰部門＞

2019年度
（①）

2020年度
（②） ②－①

最優秀賞 5 ― ▲5
優秀賞 11 25 14
努力賞 35 60 25

表彰店計 51 85 34
エントリー
営業店数 101 122 21

＜表彰店推移＞ （単位：カ店）

※ 2020年度より表彰区分を2区分（優秀賞、努力賞）に変更

（表彰式での総評の様子（TV会議システムでの開催））

入賞事例：震災復興事業への支援

仙台市東部沿岸部の「集団移転跡地利活用事業」における新規事業
参入を目的として設立された法人（仙台reborn 株式会社）に対して、
温泉・レストランを核とした複合観光施設の事業計画策定支援、シ・ローン
による設備資金供給に加え、マッチング先の紹介等を実施。

地域内の産業活性化および雇用創出につながる震災復興事業に対して
本部および外部機関等と連携しながら、幅広い支援を行った点を高く評価
しました。
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４．事業戦略（有価証券運用）

＜有価証券運用体制の強化＞

種類別構成割合の推移（償却原価ベース）

・国債償還資金のリバランス
・リスクアセットや金利リスクの増加等に配慮
したポートフォリオ運用による健全性の維持

2019年
3月末

2020年
3月末

2021年
3月末

2022年
3月末

（予想）

2023年
3月末

(シミュレーション）

国 債 24.9％ 15.9％ 9.2％ 8.4％ 5.8％

地 方 債 18.0％ 26.1％ 30.5％ 32.9％ 34.4％

社 債 33.2％ 33.7％ 34.4％ 31.8％ 30.3％

そ の 他 21.6％ 22.0％ 23.5％ 24.4％ 26.9％

投 信 等 15.5％ 17.8％ 18.5％ 20.7％ 22.9％

外 債 6.1％ 4.2％ 5.0％ 3.7％ 4.0％

株 式 2.3％ 2.3％ 2.4％ 2.5％ 2.6％

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2019/3末 2020/3末 2021/3末 2022/3末
（予想）

2023/3末
（シミュレーション）

株式

外債

投信等

社債

地方債

国債

・調査･分析力強化による案件組成力の向上、
運用･リスク管理体制の強化

・国内外の外部機関へのトレーニー派遣を通じた
人材育成
○ニューヨークトレーニーの派遣継続
○2016年2月：シンガポールトレーニー派遣開始
○2016年4月：国内証券会社へのトレーニー派遣開始

・証券アナリスト資格取得の推進
○資格保有者数：8名（資金証券部在籍者）

＜市場動向等を勘案した円貨債券再投資＞

※ 括弧内は、外部ﾄﾚｰﾆｰ・ﾊﾟｰﾄﾀｲﾏｰを
除く人員数

資金証券部（29人）
＜フロント部門＞

リスク統轄部駐在員

リスク統轄部
＜ミドル部門＞

市場国際部
＜バック部門＞

運用・管理体制強化のため
『市場企画課』を設置

(2016年6月)

証券課（10人）
〇 投資有価証券の運用等

市場企画課（9人）
〇 運用方針の企画・立案等

市場営業課（9人）
〇 市場性資金の調達・運用等
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４．事業戦略（生産性向上）

27 106 184 
296 

0

100

200

300

2018年3月末 2019年3月末 2020年3月末 2021年3月末

七十七銀行アプリダウンロード数(累計)（単位：千件）

31,164 
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14,007 
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宮城県内窓口利用件数 （一日平均、単位：件）
231 270 301 340 
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EBサービスおよび個人IB取引先数 （単位：千先）

＜事務レス施策＞

・サポートオフィスの本格設置（2021年4月）
・業務集約対象店舗の拡大

・外国送金事務の本部集中化の拡大
・融資事務全般の本部集約化の試行
・信用格付事務、融資実行オペレーション等

デジタル化の進展による利便性向上に加え、コロナウイルスの
感染拡大により窓口利用件数は大きく減少。

事務レス施策による営業店事務の削減
（Vision2030の目標：5割削減）

IB・アプリの機能拡充（Vision2030の
目標：非対面チャネル利用率30％）

＜経営資源のリバランス＞

① 顧客ニーズに応じた非対面チャネルの充実化
と拠点網の適正化

② コンサルティング力の強化に向けた行員の
教育・再配置・削減（自然減）
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４．事業戦略（生産性向上）

276 270 267 262 253 

220 227 201 204 205 

32 35 34 33 33 

528 532 502 499 491

73.28% 71.35%
62.27% 64.45% 62.43%

0%

30%

60%

0

500

2018年度 2019年度 2020年度 2021年度
（予想）

2022年度
（シミュレーション）

経費およびコアOHRの推移
人件費 物件費 税金 コアOHR

物件費 ・ 人件費

トップライン

事務レス・デジタルの促進により、拠点網の適正
化およびコンサルティング力の強化に向けた行員の
教育・再配置を行い、OHRの改善、労働生産性
の向上を図る。

事務レス・デジタル
の促進

（収益機会の創出）

コンサルティング力
の強化

（経営資源の活用）

店舗内店舗による
拠点網の適正化
（経営資源の集約）

2,846 2,791 2,742 

1,378 1,369 1,392 

4,224 4,160 4,134 
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総人員数および営業拠点数の推移
パートタイマー等 行員 営業拠点数（有人店舗数－店舗内店舗数）（人）

（億円）
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４．事業戦略（デジタルの活用）

未
来
を
切
り
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デ
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ー

顧客接点を変える

情報を活かす 現物・事務をなくす 行員の能力を最大化する

対面営業を変える

企業文化改革

生産性倍増

顧客満足度№１
地域成長

非対面チャネル改革

データ活用改革 事務レス改革 行員のデジタル改革

営業店改革

顧客満足度№１
地域成長

デジタルを活用した
顧客・地域支援ビジネス

※規制緩和による
ビジネス領域の拡大

更なる改革の推進

チャレンジャーバンク
・ネオバンク

地域エコシステム

既存のビジネス領域である「銀行ビジネスのデジタル改革」に取り組むほか、改革の更なる推進のため、「金融×デジタル」を
起点とした「新規ビジネスの創発」に取り組む。

2030投 資
５０億円

＋α
現在

銀行ビジネスのデジタル改革 ＋ 新規ビジネスの創発
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「顧客・地域に役立つ人材」および「企業変革に資する人材」の育成に向け、法人および個人コンサルティング力の強化等
に資する各種研修会を実施する。

２．専門人材の育成に向けた行外研修の拡充
フィンテック企業、コンサルタント会社等への
トレーニー派遣 6 名 

地域開発人材育成プログラム
（宮城県との官民協働ワークショップ） 12 名 

１．行内研修の拡充 （単位：名（延べ人数））

2020年度（①） 2021年度（②） 差異（②－①）
1,292 1,345 53
558 1,397 839

1,845 2,097 252
3,695 4,839 1,144

36 200 164 本格実施
― 50 50 新　設
― 130 130 新　設

研修会名
階層別研修会（Ａ）
コンサルティング能力向上に向けた研修会（Ｂ）
その他（リスク管理、事務習得等）（Ｃ）

合　計（Ａ＋Ｂ＋Ｃ）

〇　新設、本格実施予定の主な研修会

７７マネースクール（FP１級、CFP取得者対象）
信託ビジネス強化研修会

ＩＴ・デジタル活用強化研修会

４．事業戦略（人材育成）

分　野 派遣者数 主な派遣先

 デジタル 2 名　 Japan Digital Design㈱、
MEJAR Digital Innovation Hub

 国際・マーケット 8 名　 日系金融機関海外拠点、日本貿易振興機構、
宮城県大連事務所、海外金融機関　等

 ソリューション 9 名　 日系金融機関国内拠点、地元民間企業、
国内大学院、地域経済活性化支援機構　等

 地方創生 3 名　 宮城県、仙台市、東北観光推進機構
合　計 22 名　

〇　専門人材の育成に向けた行外への派遣状況（2021年3月末現在）


