
 

 

 

   リニューアルに伴い必要となるお客さまの操作 

（別 紙） 

 重要  ＜七十七＞インターネットバンキング等のリニューアルに 
     伴い必要となるお客さまの操作およびご留意事項 

１．リスクベース認証（合言葉による認証）のご登録 
リニューアル後の初回ログイン時に、「秘密の質問」およびこれに対する「秘密の回答」のご登録が

必要となります。（操作方法は別添の資料をご参照ください。） 
２．ワンタイムパスワードのご登録（スマートフォン専用画面をご利用されるお客さま等） 

ＩＢにおいてスマートフォン専用画面をご利用される場合、およびブラウザ画面においてメール通知パ
スワードからワンタイムパスワードに変更される場合には、ワンタイムパスワードのご登録が必須となり
ます。（操作方法は別添の資料をご参照ください。） 

３．メールアドレスの登録（メールアドレスをご登録されていないお客さまのみ） 
リニューアル後は、お取引結果やメール通知パスワードの通知のため、メールアドレスのご登録が必

須となります。 
４．ＵＲＬの再登録（お気に入り「ブックマーク」にご登録されているお客さまのみ） 

接続ＵＲＬが変更となりますので、ブラウザや携帯電話のお気に入り（ブックマーク）にご登録され
ている場合は、改めてリニューアル後のＵＲＬをご登録願います。 

   ご留意事項 

１．メールアドレス 
お振込み、メールアドレスの変更、ワンタイムパスワードのご利用開始等に際しては、メール通知パス
ワードのご入力が必須となります（ワンタイムパスワードをすでにご利用開始されている場合を除きま
す）。メールアドレスが正しくご登録されていないお客さまは、メール通知パスワードを受信できず、
お振込等のお取引がご利用いただけなくなります。その場合、別途当行宛届出のお手続きが必要となり
ますので、リニューアル前にご登録いただくことを強くお勧めします。 

２．お取引通知メールのアドレス変更 
当行から送信するお取引通知メールのアドレスが「info01250005@webcenter.anser.or.jp」に変更

となりますので、メールの着信を制限しているお客さまは、改めてご登録ください。 
注．ワンタイムパスワードのトークン発行メールは「dl-info@otp-auth.net」となります。 

３．お取引限度額の管理 
お取引限度額は、ＩＢ・ＭＢ合算の管理となります。お取引限度額の変更につきましては、お客さま

ご自身がお取引画面上で変更することが可能です。なお、お取引限度額の引上げにつきましては、メー
ル通知パスワードをご利用の場合は３営業日後、ワンタイムパスワードの場合は即時に変更となります。
（お取引限度額の引下げにつきましては、セキュリティに関わらず即時に変更となります。） 

４．口座確認機能のご利用時間変更 
 当行本支店へのお振込時のご利用時間が変更となります。 

 変更前 変更後 
平日 7:30～22:00 ８:００～２１:００ 
土・日・祝日 9:00～22:00 ９:００～１７:００ 

５．ポイントセブンのポイント表示 
サービストップページへのポイントセブンのポイント表示時間は、平日 7:30～22:00 となります。左

記以外の時間帯についてはＩＢのお知らせ欄でご確認が可能です。 
６．振込手数料 

平日 15:00～翌 9:00 および土・日・祝日にお振込のご依頼を受付した場合は、ポイントセブンの適
用により振込手数料が無料となるお客さまにつきましても、お取引画面に割引前の振込手数料が表示さ
れます。ただし、実際にお引落しとなる振込手数料は、ポイントセブン適用後の手数料となります。お
振込処理日の午前 10 時以降に、ご依頼内容の照会画面にてご確認ください。 

７．入出金照会期間の変更 
 前々月１日以降の入出金明細についてご照会が可能となります。 
注．たとえば、１１月１日に照会した場合、９月１日から２ヵ月間、１１月３０日に照会した場合、９

月１日から３ヵ月間のご照会が可能となります。 
８．定例メンテナンスによるサービス停止時間の変更 

定例メンテナンス時間は、第１・第３月曜日の 2:00～6:00、５月３日～５月５日の 2:00～6:00、 
1 月 1 日 0:00～1 月 3 日 24:00 となります。 

９．その他 
（１）お通帳への「ＩＢ」「ＭＢ」の摘要表示については、「ＤＳ」に一本化されます。たとえば、「Ｉ

Ｂフツウへフリカエ」などは、「ＤＳフツウへフリカエ」に変更となります。  
（２）現在８桁表示（例１２３４５６７－２）となっている積立預金・定期預金の口座番号の表示形式

が、７桁表示（１２３４５６７）となります。 
以 上 


